Attendre que "'¢a passe"

Les tensions ignorées s’accumulent. Ce qui est non-dit finit souvent par exploser... ou miner
I’ambiance.

A faire : Ouvrir un espace de discussion dés les premiers signes.

Penser qu’un conflit, c’est toujours grave
Tous les conflits ne sont pas toxiques ! Certains sont méme sains, s’ils sont bien gérés.

A faire : Distinguer conflit constructif vs. destructif. Miser sur la médiation préventive.

Intervenir sans écoute active
Une posture trop directive peut aggraver le ressenti d’injustice ou d’incompréhension.

A faire : Prendre un temps d’écoute réel, sans jugement. Reformuler avant de proposet.

Croire qu’il faut "trancher" comme un juge
Dans bien des cas, les parties n’ont pas besoin d’un verdict, mais d’un espace de co-construction.

A faire : Faciliter la recherche commune de solutions, sans chercher un coupable.

Sous-estimer les impacts organisationnels
Un conflit mal géré cotte cher : épuisement, démissions, perte d’expertise, atteinte a la marque
employeur.

A faire : Investir dans la prévention et ’accompagnement externe. C’est rentable.
p pag

www. solunance.com
info@solunance.com
450 300-1097



https://www.facebook.com/people/Solunance-Pr%C3%A9vention-et-r%C3%A9solution-des-diff%C3%A9rends/61550856148682/
https://www.linkedin.com/in/nancy-larose-cria-med-acc-463b619/
https://www.instagram.com/solunance/
https://www.solunance.com/
mailto:nancy%40solunance.com?subject=
mailto:nancy%40solunance.com?subject=

