
Attendre que "ça passe"

Les tensions ignorées s’accumulent. Ce qui est non-dit finit souvent par exploser… ou miner

l’ambiance.

 À faire : Ouvrir un espace de discussion dès les premiers signes.

Penser qu’un conflit, c’est toujours grave

Tous les conflits ne sont pas toxiques ! Certains sont même sains, s’ils sont bien gérés.

À faire : Distinguer conflit constructif vs. destructif. Miser sur la médiation préventive.

Intervenir sans écoute active

Une posture trop directive peut aggraver le ressenti d’injustice ou d’incompréhension.

À faire : Prendre un temps d’écoute réel, sans jugement. Reformuler avant de proposer.

Croire qu’il faut "trancher" comme un juge

Dans bien des cas, les parties n’ont pas besoin d’un verdict, mais d’un espace de co-construction.

À faire : Faciliter la recherche commune de solutions, sans chercher un coupable.

Sous-estimer les impacts organisationnels

Un conflit mal géré coûte cher : épuisement, démissions, perte d’expertise, atteinte à la marque

employeur.

À faire : Investir dans la prévention et l’accompagnement externe. C’est rentable.

BESOIN D’OUTILS  CONCRETS OU DE SOUTIEN POUR FORMER

VOS ÉQUIPES À  LA PRÉVENTION? ÉCRIVEZ-NOUS POUR UNE

RENCONTRE EXPLORATOIRE GRATUITE.

5 erreurs fréquentes en gestion de conflits… 

et comment les éviter

Mini-guide pratique
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