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QUI EST NANCY LAROSE

Dipldmée en relations industrielles et membre de I'Ordre des conseillers
en ressources humaines agréés. Egalement médiatrice accréditée et
membre de I'IMAQ, elle s’est spécialisée dans la resolution des
différends au sein des milieux de travail.

Ses experiences en relations de travail dans des organisations
publiques, privées, sans but lucratif et syndical lui ont permis de se
démarqguer par une approche adaptée et une comprehension fine des
parties.

Depuis 2013, a titre de généraliste et formatrice en organisation, elle a

accompagneé et formé individuellement des gestionnaires et du personnel ,
de différents titres d’emplois, mais aussi des équipes de travail et
d’exécutifs syndicaux. Dans les derniéres années, son travail a été de
développer de la formation et un programme de sensibilisation aupres
d’equipes de travail d’enseignants.es dans le milieu de I'’enseignement.

Depuis 2021, elle offre ses services a titre de CRIA et médiatrice , , ., .. .. . .
accreditee en pratique privee.




LES BENEFICES POUR
VOTRE PME?

O Moins de coiits : Intervention rapide = moins de semaines perdues en conflits internes.

‘v
Un investissement intelligent : prévenir plutdt que subir les départs et la pénurie
de main-d'ceuvre

. d
Un climat de travail sain : moins dabsentéisme, plus de productivité et

une attractivité renforceée.

—
Une meilleure rétention : moins de départs liés au climat de travail et moins

derreurs de recrutement coulteuses.

Parce qu’au-dela
des colts, prendre
soln de vos
relations de travall
est une veéritable

responsabilité




NOS

Puisqu’un seul conflit non résolu colte en moyenne 6 474 $ pour une médiation, nos forfaits,

mensuels, représentent un investissement preventif qui peut éviter des codts bien plus

Importants.
O : nous désamorcons les tensions avant quelles ne deviennent
des conflits.
-
O : une intervention impartiale, confidentielle et
conforme aux normes légales.
—

: un accompagnement disponible par courriel et
rendez-vous flexibles.

T
o : un traitement rigoureux des dénonciations et plaintes, dans
le respect total des obligations légales.

Relals, c’est la
protection de votre
Investissement
humain.
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SAVIE Z -VOUS
QUE...

Les principales causes de départ sont:

» LA REMUNERATION (24 %)
» LE MANQUE D’AVANCEMENT (21 %)

) LE MAUVAIS CLIMAT DE TRAVAIL (20 %)
) LE MANQUE DE RECONNAISSANCE (19 %)




LE COUT DE L'INACTION

Taux de roulement moyen au Québec

DEPART
D’UN

MAUVAIS GESTION

INTERNE
INADEQUATE

CLIMAT :
EMPLOYE

o Détection tardive Colt : 1,5 a 3 fois du Escalade du conflit ColGt:4000$a6000%

 Intervention réactive salaire annuel par nouvel employé

L’EQUIPE Réputation de I’employeur
difficultés de recrutement

RESOLUTION

PROLONGE

Colts qui s'accumulent Colt : 4 a 6 mois avant « Baisse de moral C@)
la pleine productivité o Baisse de productivité



POURQUOI

avec ou sans departement RH dédié, la gestion des
O relations humaines repose souvent sur le dirigeant ou un gestionnaire deja surcharge.

‘v
O dans une petite eéquipe, un conflit ou un départ peut
deésorganiser toute lentreprise.

. 4
O harcelement, discrimination, conflits... rares sont les PME

qui possedent ces compétences a l'interne.




: VOTRE
OREILLE RH EXTERNE

Avec Relais, vous offrez a vos employes et gestionnaires un serviceconfidentiel, neutre et

spécialisé pour prévenir et gérer les conflits.
Concretement

Une ressource d’écoute et de conselil disponible des gu’une tension
émerge.

Un relais immédiat pour la gestion des plaintes, le traitement
confidentiel et la médiation.

Des formations ciblées (harcelement, civilite, communication) pour vos
éequipes.

Des sondages de satisfaction pour mesurer et améliorer votre climat de
travail.




NOS FORFAITS ANNUELS

*Les abonnements aux forfaits donnent
droit a des prix préférentiels sur les
services a la carte

Tous nos forfaits mensuels sont proposeés sur une base annuelle (12 mois) pour assurer un
accompagnemnt continu et coherents.

* Les taxes sont applicables

" Traitement de dénonciation ) s . e e e

v

Sondage de satisfaction ) n/a 1 annuel Bi-annuel (6 mois)

Conseils personnalisés ) v v v

Réception des plaintes )
formelle (HP)

1/12 mois 2 /12 mois 3/ 12 mois

n/a 1 au choix 2 au choix

n/a 3 et 6 mois ‘



FORMATIONS
DISPONIBLES

Nos formations sont concues pour répondre aux enjeux RH les plus fréquents
dans les PME.

Selon votre forfait, vous pouvez choisir parmi ces thématiques :

L'obligation de civilité en milieu de travail
Comprendre et appl iquer les s tandards de respect mutuel obligatoires

La communication en milieu de travail
Techniques de communication effi cace pour prevenir les malentendus

Expliquer le harcelement psychologique
Identifier, prévenir et gerer les s ituations de harcelement

Démystifier le conflit
Comprendre les sources de confl it et les méthodes de résolution




VOTRE
RENCONTRE

' NANCY LAROSE
 CRIA, MEDIATRICE ACCREDITEE

' NANCY@SOLUNANCE.COM
 (450) 300-1097



